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مصادر الأسئلة المفتوحة
يمكن أن تأتي من

)التركيز(نصوص مجموعة البؤرية 

المقابلات المعرفية

الأسئلة الواردة في مسح يشمل عينة كبيرة 
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استراتيجية الأسئلة المفتوحة 
ھو تشجيع المستجيبين على الإجابة المفتوح الغرض من تصميم السؤال 

أو أحاسيسھم التي يعبرون /الكاملة والمعبرة من خلال معرفتھم الشخصية و
.  عنھا بلغتھم الخاصة

يمكن أن يستخدم لتأسيس العلاقة الودية 
يستغرق مزيداً من الوقت لأدارته

الذي يشجع على الإجابة بكلمة واحدة المغلق وھو على العكس من السؤال 
.  أو بكلمات مختصرة اعتماداً على الخيارات المقدمة للإجابة
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استراتيجية الأسئلة المفتوحة 

:ما رأيك بكباب لحم الخروف؟ ھل أنت
تحبه كثيراً جداً . 1
تحبه قليلاً . 2
على الحياد. 3
تكرھه قليلاً . 4
تكرھه كثيراً جداً . 5

ما رأيك بكباب لحم الخروف؟
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إيجابيات الأسئلة المفتوحة

تفسح المجال للمستجيبين للإجابة من وجھة نظرھم وتصورھم للأمر 
.  بدلاً من حصرھا بالقيود التي تفرضھا خيارات الإجابة المعروضة

ً (تحد من المشكلات المتعلقة بتذكر خيارات الإجابة  أو ) المقدمة شفھيا
الانحياز للموافقة أو الإجابة الموحدة
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...ماذا، أو لماذا، أو كيف : يمكن أن تبدأ الأسئلة بكلمات مثل

لا تسأل السؤال الذي يمكن الإجابة عليه بنعم أو لا أو بكلمة واحدة

يجب تجنب العبارات التوجيھية أو السلطوية

الرأي ”و “ الرأي القياسي”تكون في موقف تتوقع فيه وجود فرق بين 
“ الاعتباري

إنشاء الأسئلة المفتوحة المفيدة
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تنبيھات استخدام الأسئلة المفتوحة

ابدأ بالأسئلة المفتوحة عند بداية المسح أو في  :تأثير الترتيبانتبه إلى مراعاة  
.  قسم معين من المسح

أي (يجب أن يشتمل تدريب الباحث الميداني على كيفية استخدامه لأسئلة المتابعة 
)  شيء آخر؟ أي مشكلات أخرى؟

في المسوح المتعددة اللغات، يجب التعامل بعناية خاصة مع ترجمة الأسئلة 
والإجابات الحرفية
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ترميز الإجابات المفتوحة يشابه تحليل المحتوى 

 موضوعيتقنية بحثية للوصول إلى وصف ”بأنه تحليل المحتوى  بيرلسونيعرف 
  “للتواصلللمحتوى الظاھري  كمِّيو منھجيو

يستخدم لتحديد وجود كلمات معينة، أو مفاھيم، أو أفكار رئيسية، أو عبارات، أو 
شخصيات معينة، أو جمل ضمن نصوص أو مجموعات نصية وتحويل ھذا 

  .موضوعيالوجود إلى مقدار كمي بأسلوب 

الظاھري يعني الفھم الموضوعي العام للنص، وليس معناه الخفي 
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ترميز الإجابات المفتوحة يشابه تحليل المحتوى 

:وإعداديتطلب تطوير فھو 
الفكرة الرئيسية، (النص /المحتوىبرنامج ترميز يلتقط العناصر المناسبة من  .1

كل مصطلح يتناسب مع فئة –منھا ويطبق رموز رقمية على كل ) العبارة، الكلمات
واحدة فقط لا غير

خطة لتوظيف وتدريب مسؤولي ترميز للقيام بتطبيق مخطط الترميز على .  2
النص/ المحتوى

جلسات للتمرين على الترميز لضمان أن مخطط الترميز وتطبيقاته على  .3
.  النص مفھومة ويمكن تطبيقھا بثبات/المحتوى

ھذه ھي كافة العمليات التفاعلية التي تتطلب محاولات متكررة وإعادة تصفية للوصول 
  .وكميةموضوعية، ومنھجية، إلى نتائج 
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مثال مختصر عن دراسة تحليل المحتوى

فوكس مع فرضية أن الانحياز في الأخبار التلفزيونية يحقق مشروع الدراسة في 
 .إنإن  سيمنحازة أكثر من  نيوز

  :الضيوفيمكن أن ينعكس الانحياز في خصائص 
الجنس
العرق
الموقف

وقم بترميز ھذه الخصائص لضيوف تلك ) عروض تلفزيونية معينة(للتحليل اختر وحدة 
العروض
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تقارير وولف بليتزر

الديمقراطيون
بيل رتشاردسون

بوب كيري
تشاكا فتاح

تشارلز رانجيل
كريستوفر دود
ديان فينستين
إدوارد كندي
جاك كوين
جاك تابر

جيمس كارفل
جو كندي

جوزف ليبرمان
كينت كونراد
لاني ديفيس
ماريو كومو
بول ويلستون

ريتشارد دوربين
ريتشارد ھولبروك

روبرت ريتش
روبرت توريسيلي
صاموئيل برجر

ساندر ليفين
توماس داستشل

الجمھوريون 
)محافظون(آن فينمان 

آرلين سبيكتر
)محافظون(بوب دول 

)محافظون(تشارلز جراسلي 
كرستوفر شايس

)محافظون(تشك ھيجل 
)محافظون(دان بورتون 
)محافظون(ديفيد درير 

)محافظون(دونالد رامزفيلد 
)محافظون(فرانك كيتنج 

)محافظون(فرانك موركوسكي 
)محافظون(فريد تومسون 
)محافظون(ھنري كسنجر 

)محافظون(جيمس بيكر 
جيمس برادي

)محافظون(ديف سيسيونز 
)محافظون(جون ماك كين 

)محافظون(كارين ھيوز 
)محافظون(كاي بايلي ھتشيسون 

لورا بوش
)محافظون(ليندا تشافيز 
)محافظون(لين تشيني 

)محافظون(مارك كيرك 
)محافظون(ماري ماتالين 
)محافظون(مايكل ديفير 

)محافظون(مايكل ريجان 
)محافظون(بات روبرتسون 

)محافظون(ريتشارد ثورنبرج 
)محافظون(سبينسر أبراھام 

)محافظون(ويليام بينيت 

الديمقراطيون
بوب جراھام
جو ليبرمان

جون بروكس
جون سبرات
جون كورزين

رتشارد ھولبروك

تقرير خاص مع بريت ھيوم
الجمھوريون

)محافظون(أبيجيل ثيرنستروم 
)محافظون(أندرو كارد 

)محافظون(أنجيلا أنتونيلي 
)محافظون(بيل بينيت 

)محافظون(بيل كريستول 
)محافظون(بيل توماس 

)محافظون(برادلي سميث 
)محافظون(سي بويدين جراي 

)محافظون(تشيستر فين 
)محافظون(كريستين تود ويتمان 

)محافظون(تشك ھيجل 
)محافظون(كوني ماك 
)محافظون(ديك آرمي 

)محافظون(دون نيكليس 
)محافظون(دونالد رامزفيلد 

)محافظون(دوج بال 
) محافظون(إد جويس 

)محافظون(جال نورتون 
)محافظون(جورج دبليو بوش 

)محافظون(جاك كيمب 
)محافظون(جيب بوش 

)محافظون(جيم ويلسون 
)محافظون(جون ديليو 

)محافظون(كين بلاكويل 
)محافظون(كين كيس 

)محافظون(ليونيل تشيتويند 
)محافظون(لين تشيني 

)محافظون(ميتش دانيلز 
)محافظون(ميتش ماك كونيل 

)محافظون(بات تومي 
)محافظون(بول جيجوت 

)محافظون(بيت دومينيسي 
)محافظون(راندي كنينجھام 
كريستوفر شايس

)محافظون(ريتشارد ألان 
سالي ساتيل
)محافظون(بيل فريست 
)محافظون(ستيفين مور 
)محافظون(ترينت لوت 

)محافظون(بيل كريستول 

فقط ثمانية من ضيوف التقارير 
خلال  92الخاصة  البالغ عددھم 

مدة الدراسة كن من النساء، وفقط 
مما –ستة كانوا من غير البيض 

بالمئة  91يجعل قائمة الضيوف 
بالمئة من  93من الذكور و

.  البيض

)  2011/ 11/   5–1/1/01(أسبوعاً من التقارير الخاصة مع بريت ھيوم  19دراسات فير : المصدر

بالمئة  86 كان الضيوف
بالمئة  93من الذكور و 
من البيض

?
?



إعداد مخطط الترميز 
يجب أن تستند إلى نظرية أو فرضيات تعَُرِّف ما ھي المفاھيم المركزية 

يمكن أن تكون متعددة الأبعاد

يجب أن تكون معتمدة على إجابات فعلية عن الأسئلة 

يجب أن توازن بين تمييزالفروقات في الإجابات والقدرة في النھاية على بناء 
.  تجميعات للبيانات تؤدي إلى تحليل ذي معنى

ھذه ھي كافة العمليات التفاعلية التي تتطلب محاولات متكررة وإعادة تصفية

غالباً ما يقوم الباحثون المختصون باستعارة وتبني مخططات ترميز تم استخدامھا من 
.  قبل باحثين آخرين لتوظيفھا في سياقات مماثلة
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ما ھي أھم مشكلة تواجھھا قطر اليوم؟ : مثال
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تمرين باستخدام ورقة وقلم رصاص
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إعداد مخطط الترميز
على الأسئلة  حقيقيةيمكن البدء من خلال اختيار عينات لإجابات 

حافظ على عدم ذكر أسماء المستجيبين 

قم باستخلاص مجموعة من البيانات وأدخلھا في ملف إكسل

يمكن البدء بترقيم الإجابات على بطاقات وتصنيفھا ضمن فئات 

)كم إجابة يجب ترميزھا(المعطاة حدد كيفية احتساب عدد الإجابات 
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مثال محدد
في التأثير على وسائل الإعلام الإخبارية في دراسة نظرية الأجندة كنا نقوم بمتابعة 

قطر 

سيكون ھناك علاقة تجميعية بين تقييمات الرأي العام : المفاھيميةالفرضية 
للمشكلات التي تواجھھا قطر وبين مقدار تغطية ھذه القضايا عبر وسائل الإعلام 

  .قطرالإخبارية في 

سيكون ھناك علاقة ارتباط بين المرتبة التي يعطيھا الرأي  :الفرضية الإجرائية
العام لأھم المشكلات التي تواجھھا قطر وبين عدد المرات التي يتم ذكر ھذه 

المشكلات في الصفحة الأولى في الصحف التي يتم توزيعھا في قطر 
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مثال محدد
(MIP Question)أھم مشكلة 

  اليوم؟ما ھي برأيك أھم مشكلة تواجھھا قطر 

دراسة الانتخابات الوطنية ھذا السؤال مشابه جداً للسؤال الذي تطرحه 
والذي يوجد له مخطط ترميز تم إعداده بشكل  1952منذ عام  الأمريكية

: جيد

ما ھي برأيك أھم المشكلات التي تواجھھا ھذه البلاد؟ 
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مثال محدد
الخطوات المبدئية التي اتخذناھا

لإزالة القضايا المتعلقة  دراسة الانتخابات الوطنية الأمريكيةقمنا بتعديل مخطط ترميز 
)العمالة الوافدة(واحتساب القضايا المتعلقة بقطر ) حرب فيتنام(بالتاريخ الأمريكي 

:تم العمل ضمن مجموعة من أجل
دراسة عينة من الإجابات الحرفية للنظر في عدد الإجابات الموجودة وعدد الإجابات التي 

  .3يجب ترميزھا؛ وتم التوصل إلى 

إجابة للنظر فيما إذا كان نظام الترميز يعمل بنجاح،  100تم اختيار رموز مشتركة من أصل 
وفيما إذا كان يتوجب زيادة فئات جديدة، وكيفية ومدى الانسجام في الترميز 
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مثال محدد

في حال قام شخصان لديھما مھارة عالية  في الترميز بتطبيق ذات : فرضية القياس
.مخطط الترميز على ذات الإجابات المفتوحة يجب أن يعطوھا نفس الرموز
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المشاھدات المتوقعة عند وجود أكثر من مسؤول واحد للترميز 

مسؤول الترميز الثاني

مسؤول الترميز الأول

قيمة 
منخفضة 

قيمة 
عالية 

قيمة عالية 

أو أعلى . 75يمكن التقاط مستوى التوافق بين مسؤولي الترميز في معامل الارتباط مع توقع قيمة 
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المسح المتعدد (مشاھدات فعلية من تمرين الترميز الأول في 
2011يونيو ) 2010الأغراض 
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المسح المتعدد (مشاھدات فعلية من تمرين الترميز الأول في 
2011يونيو ) 2010الأغراض 
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المسح المتعدد (مشاھدات فعلية من تمرين الترميز الأول في 
2011يونيو ) 2010الأغراض 
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مشاھدات فعلية من إعادة المحاولة لتمرين الترميز الأول في 
2011يونيو ) 2010المسح المتعدد الأغراض (
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المسح المتعدد (مشاھدات فعلية من تمرين الترميز الثاني في 
2012فبراير ) 2011الأغراض 
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المسح المتعدد الأغراض (مشاھدات فعلية من تمرين الترميز الثاني في 
2012فبراير ) 2011
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المسح المتعدد الأغراض (مشاھدات فعلية من تمرين الترميز الثاني في 
2012فبراير ) 2011
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مطابقة الإجابات المفتوحة مع المحتوى الإعلامي
، أردنا أن نطابق بين تغطية المواضيع في وسائل الإعلام وبين لنظرية الأجندةفي دراستنا 

“أھم مشكلة”الإجابات على سؤال 

بالنسبة للمحتوى، ركزنا على سبعة صحف يتم توزيعھا في قطر 

لماذا؟–المفتوحة كانت عملية ترميز محتوى الصحيفة أكثر تعقيداً من ترميز الإجابات 

أھم ”لزمنا توسعة مخطط الترميز مع الحفاظ على العناصر الأساسية لمخطط ترميز سؤال 
“مشكلة

كان عدد الرموز كبير مما أدى إلى ضرورة توظيف وتدريب مسؤولين عن الترميز 
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مثال محدد
إعداد وتقييم برنامج تدريبي لمسؤولي الترميز

إجراءات التوظيف والتقييم
؛ )من معھد البحوث الاجتماعية والاقتصادية المسحية( مساعدين الباحثين 

مسؤولي الترميز 

وصف البرنامج والغرض منه 
ومحتويات الصحف السبعة في قطر ) أھم المشكلات(أسئلة نھدف إلى ترميز 

  :2011تدريب عام 
تدريب مساعدين الباحثين في شھري يونيو وسبتمبر من قبل معھد البحوث 

الاجتماعية
مساعدين الباحثين تدريب مسؤولي الترميز في شھر أكتوبر من قبل 
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مثال محدد
مساعدين الباحثين تدريب مسؤولي الترميز من قبل 

الثبات و القياس صدق بمفھومي للتعريف تقديمية عروض
الترميز مخطط محتوى
كوالتريكس برنامج استخدام
تمرينات
  والإنجليزية العربية اللغتين :التدريب في المستخدمة اللغات

  الترميز عملية
مجموعتين إلى الترميز مسؤلي تقسيم تم

الترميز مخطط ترجمة
  صحيفة كل من عدداً  61 متضمنةً  صحف سبعة ترميز تم
أسابيع 3 :الترميز مرحلة مدة
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تقييم عملية الترميز  
عملية التوظيف 

يمكن أن يكون الاختبار على ھيئة ترميز لصفحتين رئيسيتين من الصحف

تطبيقات برنامج كوالتريكس 
  “السابقةعودة إلى الصفحة ”خيار 

ترجمة تطبيق برنامج كوالتريكس 

مدة التدريب 
تمديد البرنامج التدريبي 
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ممارسة الترميز كوسيلة للتدريب 

مخطط الترميز
تفسير الرموز

معامل الارتباط  بين مسؤولي الترميز
تم إجراء جلستين مكثفتين للمناقشة الجماعية ي

العمل بكفاءة بروح الفريق 
فرق عمل اعتماداً على اللغة  
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“ أھم مشكلة”تصميم برنامج كوالتريكس لترميز سؤال 
المطلوب ھو تحويل إجراءات الترميز إلى آلية من أجل تبسيطھا وجعلھا ثنائية اللغة 

وضع عملية الترميز في إطار السياق بشكل مماثل لشخص يملأ استبياناً على الكمبيوتر  

  :مشتركة كان ھناك تطبيقان منفصلان مع عناصر 
لتسھيل الرجوع إليھا ) مستجيب أو مقالة في صحيفة(رقم خاص لتحديد كل حالة 

الإشارات متعددة / السماح باختيار أفكار رئيسية

الخ .. الاھمية، طول المقالة، جنس الكاتب الصحفي، استخدام الصور، : ترميز إضافي لعناصر إخبارية
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 “أھم مشكلة”تصميم برنامج كوالتريكس لترميز سؤال 

لماذا نحضر تطبيق الترميز على الكمبيوتر؟ 
تسھيل عملية التوثيق

إزالة خطوة الكتابة الخطية 
الحصول على مجموعة بيانات متوفرة على الفور لإجراء التحليل 
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تصميم برنامج كوالتريكس لترميز محتوى الصحيفة  

زيادة تعقيد الترميز مع خيارات المتغيرات 

الترميز الذين يتم توظيفھم مسؤولييحتاج وسيلة تدريب لفريق 
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الصفحات الأولى للصحف العربية
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الصفحات الأولى للصحف الإنجليزية 
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تمرين على الكمبيوتر 
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