
مھارات التواصل مع الاخرین



تواصل ھو عبارة عن التفاھم ما بین 
طرفین معینین كنظامین أو كیانین أو 

شخصین، ویكون احد الطرفین مرسلاً 
.في وقت معین، والطرف الآخر مستقبل



لجید تحدید الحواجز التي تمنع التواصل ا
مع الآخرین
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تطویر مھارات التواصل مع الآخرین



أنواع التواصل 

+ تواصل اللفظيال
التواصل الغیر لفظي+



التواصل الغیر لفظي

)بیئة الرسالة(البیئة +
وضعیة الجسد+
حركة الیدین+
عبارات الوجھ والحركات +
الملابس والھیئة العامة+
اللمس +



عقبات التواصل 
الكلمات ودلالاتھا +
فلترة المعلومات +
عدم مصداقیة المرسل +
الرسائل المزدوجة+
اختلاف المرجعیات +
زیادة المعلومات +
مھارات ضعیفة في التواصل +



أسباب التواصل 
الغیر فعال

الفلترة +
عدم إعطاء كل المعلومة ولكن فلترتھا لإرضاء الآخر أو 

.للسیطرة على الموقف

الادراك الانتقائي•
اء على یختار الناس التقاط ما یریدونھ من المثیرات وذلك بن
مرحلة خلفیاتھم، قیمھم، تربیتھم، تجاربھم، مواقف الحیاة و

.  النضج







مدرسة التحلیل التبادلي –بیرن 

مواقف الحیاة
أنت بخیر....أنا بخیر: تفاؤل+
عدم المسؤولیة...وأنت لست بخیر…أنا بخیر : الأنانیة+
.وأنت بخیر... أنا لست بخیر: تقدیر الذات متدني+
.رانویاب/ سلبي/ وأنت لست بخیر...أنا لست بخیر: تشاؤم+



أسباب التواصل الغیر فعال

زیادة بالمعلومات+
ر أي أن یكون توافر المعلومات أكث

.من قدرة الفرد على معالجتھا

المشاعر+
الة مشاعر المستقبل عند وصول الرس

. یؤثر على تفسیرھا



أسباب التواصل الغیر فعال

اللغة+
لفة بعض الكلمات تعني أشیاء مخت

الایمان، الحب،. لناس مختلفین
إلخ...الاحترام

الریبة من التواصل +
ابي أحیاناً التواصل اللغوي أو الكت

.یثیر ریبة معینة عند الناس



التغلب على صعوبات الاتصال 
.اذا كانت الأفكار واضحة فإنھا ستصل بوضوح للآخر-وضح ما ترید قولھ+
ن شارك الآخر باختلاف مرجعیاتكم، واعطھم الشرعیة لآرائھم حتى لو كانت مختلفة ع+

.رأیك
.تحدث بشغف مع مشاعر ولیس فقط حقائق+
.تنبھ للتواصل الغیر لفظي+
منھم أحیاناً یمكن أن نطلب–تأكد من أن الطرف الآخر قد فھم بشكل صحیح ما تود قولھ +

.إعادة الحدیث للتأكد
.تأقلم مع نمط التواصل لدى الآخر +
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