
ي القانون القطرينموذج بیانات برنامج تدریبي
حما�ة المستهلك �ف

Consumer Protection in Qatar Law

نامج ا ل�ب
ي  التدر�يب

الع���ة نامج  لغة ال�ب

ساعة15 مدة 
البرنامج                    

نامجيهدف :الآت�ةالأهدافتحقيقإ�ال�ب
.وواجباتهالمستهلكبحقوقالتوع�ة1.
.المستهلكلحما�ةالقانون�ةبالوسائلالتع��ف2.
�ع�ةالتجاربأحدثع�الاطلاع3. ي الت�ش

هلكالمستحما�ةمجال�ف
ي المستهلكبحما�ةالمرتبطةالقضا�ا لمعظمو�دراكفهم4.

مجال�ف
ون�ةالتقل�د�ةالمعاملات .والال��ت

اھداف البرنامج          

نامج ما ��ي  :تتضمن المواضيع الرئ�س�ة لل�ب
ي دولة قطر1.

��ي لحما�ة المستهلك �ف .الإطار الت�ش
ي دولة قطر2.

.الإطار المؤس�ي لحما�ة المستهلك �ف
ي لعقد الاستهلاك3.

.التنظ�م القانوين
ي القانون القطري4.

.حقوق المستهلك �ف
.ضوابط حما�ة المستهلك5.
.وسائل حما�ة المستهلك6.
ون�ة7. ي المعاملات الال��ت

.حما�ة المستهلك �ف
ي مجال حما�ة 8.

ام دولة قطر بالاتفاق�ات الدول�ة �ف ف مدى ال�ت
.المستهلك

محتویات البرنامج      

ن قادر�ن ع�  نامج، �كون المشاركني : بنها�ة ال�ب
ن استخدام الوسائل القانون�ة الملائمة لحما�ة حقوقهم كمست1. .هل�ني
ف القط��ة ذات العلاقة بحما�ة المستهفهم2. .لكومعرفة القوانني
ائح ا3. ي الأ�شطة التوع��ة الهادفة إ� توع�ة �ش

لمجتمع الانخراط �ف
.المختلفة بموض�ع حما�ة المستهلك

مخرجات التعلم 

1



ا أفراد المجتمع مستھلكون ولھذا فإن ھذكل
ولكن. الموضوع يھم كافة شرائح المجتمع

من الممكن التركیز على فئات معینة من
:بینھا

.القانونیون بكافة مجالاتھم1.

.موظفو وزارة التجارة والصناعة2.

.موظفو وزارة العدل3.

منتسبو الإدارات والمؤسسات العاملة 4.
ة الھیئ: في مجال حماية المستھلك مثل

العامة القطرية للمواصفات والتقییس
.وھیئة تنظیم الاتصالات وغیرھما

.منتسبو جمعیات حماية المستھلك5.

الفئة المستهدفة 

ستقدم الدورة التدريبیة في ھیئة شرائح 
عرض معدة بشكل جذاب يتناسب مع 

الموضوعات المطروحة كما سیتم استخدام 
بعض الوسائل التفاعلیة 

التكنولوج�ا / التدر�ب�ة المادة 
المستخدمة
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